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Lo | D
INTRODUCCION

Presentamos el informe de ejecucidon de participacidon social en salud desarrollado por IPS Imagenes
Diagndsticas S.A.S. durante 2025. En él se consolidan las evidencias de una gestion orientada a fortalecer el
control social y la incidencia ciudadana en los servicios de salud. Al integrar las prioridades de la comunidad
en los procesos institucionales, promovemos un sistema mas accesible y transparente, garantizando una

atencién que no solo sea oportuna, sino también equitativa para todos los usuarios.
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Eje 1: Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a la

participacion

LINEA: EllLa

Meta: Asegurar los recursos financieros y humanos para el desarrollo de las actividades de PPS

Actividad: Llevar a cabo reunién con la alta direccién para la aprobacidon de los recursos humanos y

financieros para el desarrollo de las actividades de participacion social para el afio 2025

Evidencia: carta de revisidon por la direccién

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo: GG-F-01

ACTA DE REUNION Versién: 01

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo: GG-F-01

ACTA DE REUNION Versian: 01

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo: GG-F-01

ACTA DE REUNION Versibn: 01

Fecha: Enero 23 de 2025 | Hora: 3:00 pm Acta Niim. A-PPS-01-2024

Tipo de reunién: acta reunion de participacion social

e [a actividad que se va a realizar

Lugar: Sala de Juntas IPS Imagenes Diagnésticas SA S

Desernollar reunian 8¢ camiis pars [ Sprobacin e 165 recurscs pars panicipacion ool Gentro gel
&l i 2024,

ASISTENTES

Nombres y Apellidos Cargo
Derly Cecilia 3 SIAU
Cristobal Herrera Quiroz Gerenle

Ana Milena Basto Ruiz Coordinadora de calidad

OBJETIVOS DE LA REUNION

Desarollar reunion de comité para la aprobacian de los recursos necesarios para
participacién social dentro del presupuesto institucional para el afio 2024,

Establecer el presupuesto para la implementacidn de las actividades de pariicipacion.

‘ORDEN DEL DIA

Bienvenids

Verificaciin de ssistenci

Propésio de la reunion

Espacio pars preguntas y puntos de debste
Cierre de la reunidn

DESARROLLO

ErTE

Siendo las 3.00 pm del dia martes 18 de febrero del afio 2024, se realiza reunién con el
objetivo de presentar a la alta direccion el plan a ejecutar en participacion social con el fin de
que sea aprobado el yia an de roles y respecto al
desarrollo de las actividades comespondientes a pariicipacion social en salud

A continuacion, s presenta ¢ plan de Pariicipacion Social en Salud - PPSS para & afio
2024,

‘Copacitar al personal responsabie del SIAU en FamicIpasion Soml DEsarTGlar reunidn 6 camie
para ls designacién de roles pars &l dessmollo del programs de paricipscién socisl en salud pars el
aiio 2024

Establecer ol cronagrams de formascion del personal de 1s IPS en temas e parboscion socisl

Implementar el persanal de la IPS

Comunidad can e femas
e gestién socialy contral presupuestsl pars divulgerlo als comunidad

[Tlsefar matenaies comunicabvos pars (60E3 SCOISIES y R&rS PAGIENDES, S0CIOBNGC tEmas conun |
enfoqua diferencisl

Comunidad en matena 0e

Pricrza boraen k i
salud y derecho 8 s salud

Ejecutar el croncgrams de formacién pars Is comunided

Transferi informacién en uso de medios a los integrantes de Is slanzs de ususrios de IDX

Faciitar &1 Bicg GE 18 pAging WEE para lemas GuE 18 SIBNZE quUIErE GHUIGS! § 18 Comunaad &n
participacién socisl

Publicar an salas de espera las s & poblacién en
femas de sslud
Publicar temas G saiud pubica y & ol e 18 com: T gestan

‘Genersr conciencia sobre |3 impariancis Gz 13 salud plblica, SUS PNCIPIOS, ¢an UNS perspectiva que
respete la diversidad y promueva s equided de género

FEconocer y Gar & CONGEET 108 E5FACICE 08 GECLERN FUBICE GUE 500 OIaNZacas por Enbasses
sactorisles o grupos comunitarios

Brindar informacion 8 18 comunigad en temas ge control social

Examinar y enniguecet los canales de pers divuigssn ds Is informacion
Establecar ol cronograma de capactacion en culurs da Bienestar y salud para 1s comunidad

[Desertallar programs e formacian en culra de benestrysalis |
Divulger 7 promover 1a parcipacion e 1a comuniaad en los espacios 2 cantral Somal 02 18 Geston
plblica

Revisary mejorer los cansles de pars T& nfarmacin
Tdanthoar I3 veadores 98 163 asegt ¥ Shentes a18dos ¥ GUIGar 818 comunigad ol o que
ellos cumplen

Impartr informacsdn 8 los funcronancs de la IPS sobre Control Social
Pobiear en redes o5 mecanismas Gapuestos For 155 EnIaades pars 18 Poriaipaain &7 T8 Gesiin |
del sector sslud

Promover s :\\{Uldl»! 8 troves de . enls

importencia de pars Is toma de decisiones

Tiespues e realzar AIQUNOS CAICUIDS, S& OBIENMINa qUe 6l PEsUpUESID IEQUENTO &5 d6
$1'145.000. Este presupussto fus aprobado por &l gerente.

En cuanto ala asignacion de roles se define lo siguiente:

Derly Gecilia Pimentel Gonzélez confinia con el 1ol de responsable del Sistema de
Informacion y Alencion al usuarie — SIAU

Ana Milena Basto Ruiz como soporte SIAU

A estas dos personas les corresponde realizar las siguientes actividades:

o Atenders k de manera i opor ény
resolucién de los paticiones

+ Realizer apertura de los buzones de sugerencias. generar kas sctas de spertura del buzén junto
con un tastigo al cusl dabe sar un usuario de los sarvicios de la IS, reskzar Is razabiidad 8 la
stancién de cads uno de los ususrios que radics uns queja

+ Hacer uso de los formstos de registro de peticiones (quejss, sugerencias, reclamas). coma.

instrumanta base pars la cperscién y mejoramisnta G los procesos.

Operstivizar ks dfarentes medios de comunicacién que parmitan un andlisis cushtativo de las

necesidades de los ususrios a rsvés de encuesta y buzén de sugerenciss.

* Consalidar 0 és de concertadas
participacién activa en el mejoramiento de Is calidsd de los servicios de saiud

COMPROMIS0S
ACTIVIDAD [ RESPONSABLE | FECHA | SEGUIMIENTO

Observaciones:

FIRMA DE ASISTENCIA
NOMBRE CARGO

Cristébal Herrera Quiroz | Gerente s

Derly Cecilia Pimentel Responsable SIAU

Ana Milena Basto Ruiz | Coordinadora de calidad

Proxima Reunion:

[ Hora: |

LINEA: ElLa

Meta: Asegurar los recursos financieros y humanos para el desarrollo de las actividades de PPS

Actividad: Capacitar a la persona responsable del SIAU en participacién social

Evidencia: certificado de capacitacion diligenciado

\ o GESTION DEL TALENTO HUMANO Chdygn 08
o ' D . CERTIFICADO DE CAPACITAGON Versén: 01
T e T n Social
s dea Capacian | Camloida 7
Fecha: Marzp1de 2025.
Ressonsadle Ohpdgslrg (b Qobad
Fams X Sy ‘an
¥ Nombres y Apelidos Fima cargo

T 00 Gl Ponkl G Dot P [Eobns & B
v ltxcangada SIRU

‘Scanned wih ACE Scanner




LINEA: E1Lb

Meta: Desarrollar las competencias del personal de la IPS en participacion social

IMAGENES
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Actividad: Planificar la formacién en temas relacionados con el derecho a la participacion social en salud y el

derecho ala salud

Evidencia: se presenta material usado para entregar a usuarios y visitantes de la IPS Imagenes Diagndsticas

S.AS.

IMAGENES
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DERECHO A LA SALUD

*Definicién y garantia: el
derecho a la salud es un
derecho fundamental
que implica el acceso a
servicios de salud de
calidad. El Estadoy la
ciudaddania tienen roles
importantes en su
garantia.

*Sistema de salud

EJES ESTRATEGICOS DE
LA PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD

* Fortalecimiento
institucional: fortalecer
las capacidades
institucionales para
garantizar la
participacion ciudadana

*Empoderamiento de la
ciudadania: capacitar a
la ciudadania para que
se involure activamente

DERECHO A LA
PARTICIPACION

CIUDADANAEN SALUD

* Participacion social: la
participacion ciudadana
es esencial para influir
en las politicas de salud.
Esto incluye
mecanismos como la
veeduria y la planeacion
comunitaria.

* Empoderamiento
Ciudadano: capacitar a

2598

Colombiano: en los procesos de salud la ciudadania para que
comprende como ejerza su derecho a
funciona el sistema de participar en las
salud en Colombia decisioens de salud,
incluyendo los *Cultura de la salud: promoviendo una
mecanismos para exigir promover una cultura gestion participativa
este derecho. que valore la salud

como un bien comun

Ejes estratégicos

Mecanismos de
narticinacion

DIAGNOSTICAS

IMPLEMENTACION DE

LA CAPACITACION

*Plan de capacitacion:
desarrollar planes que
incluyan formacioén en
participacion social,
liderazgo, derechos y
deberes en salud.

*Involucramiento
Comunitario: fomentar
el trabajo conjunto entre
ola comunidad y los
funcionarios del sector
salud para mejorar la
gobernanza en salud

BENEFICIOS DE LA

CAPACITACION

*Mejoraenla
gobernanza: fortalece la
capacidad de la
ciudadania para influir
en las politicas de salud.

*Empoderamiento
Ciudadano: permite a la
ciudadania ejercer sus
derechos y deberes en
salud de manera efeciva

*Acceso a servicios de
salud: facilita el acceso
equitativo a servicios de
salud de calidad.

s

A

D
TR

LINEA: E1Lb

Meta: Desarrollar las competencias del personal de la IPS en participacion social

Actividad: Ejecutar el programa de formacidn en tematicas relacionadas con el derecho a la participacion
social en salud y el derecho a la salud

Evidencia: formato de registro de las firmas de las personas que recibieron la informacién
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LINEA: ElLe
Meta: Desarrollar las competencias de la comunidad en gestidn social y control presupuestal

Actividad: Difundir las capacitaciones programadas por diversas entidades orientadas a la comunidad en
gestidn social y control presupuestal

Evidencia: se adjuntan pantallazos del contenido de los enlaces enviados.

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document library/bGsp2ljUBdeu/view file/34232755

rol social a La Gestién Piblica - Médulo 7

Contro social al derect

Capitulo 2.
¢Gomo funciona el sistema de salud colombiano?

Plan Nacional de Formacion

Control social
a la Gestion Publica

Control social al derecho a la salud 1. Generalidades del sistema de
lizaci

T4

.y U

salud colombiano

[ Modulo 7

Gobierno de
Colombia



https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34232755
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34232755

Funcion Pdblica
MURC  Lineamisntcs  Caja de Herramisntaz  Control Social — Buenas Pricticaz = Praguntas Frecusntss  Disafic de Estrategia =

Plan Nacional de Formacion para el Control
Social a la Gestion Publica.

Serie documentos de consulta

El Plan Nacional de Formacion para el Control Social esta estructurado por 18 maédulos de
capacitacion para preparar a la ciudadania en el ejercicio del control social a la gestién
publica con el fin de fortalecer la confianza de los ciudadanos en el Estado y en la
democracia.

La serie Documentos de Consulta del Plan Nacional de Formacién para el Control Social a
la Gestion Publica ha sido construida colectivamente, desde 2003, por las entidades que
integran la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias. Este Plan fue formulado en
desarrollo del articulo 35 de la Ley 489 de 1998 que establece la obligacion al
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, con el apoyo de la Escuela Superior
de Administracion Publica, de disefiar y promover un Plan Nacional de Formacion de
Veedores en las areas, objeto de intervencién.

Adicionalmente, en desarrollo de las obligaciones establecidas en el punto de
participacion politica del acuerdo final de paz, numeral 2.2.5. Control y veeduria ciudadana,
sobre promocion de veedurias ciudadanas y observatorios de transparencia a la
implementacién del Acuerdo, el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
asumic el compromisc de actualizar e implementar el Plan Nacional de Formacion de
WVeedores (Plan Nacional de Formacion para el Control Social a la Gestion Publica).

Para cumplir este compromiso se adelanta desde el afio 2017 un proceso de actualizacion
y definicién contenidos de los médulos del Plan que ha permitido actualizar y desarrollar
en total ocho (8) modulos de capacitacion.

La propuesta curricular del plan esta organizada en tres momentos de formacion con sus
repectivos médulos asi:

Estructura curricular sal pisn Mabtules dal plan

Maodulo 16. Control sacial a la gestion del
riesgo de desastres [T

Madule 17. Control social al servicio a la
ciudadania en las entidades de la
administracién publica [T

Médule 18. Las mujeres rurales cuidan lo
pablico [T

Médulo 19. El cuidado de lo pablico para la
proteccion de derechos de las personas
LGTBIQ+ [T

Gobierno de
Colombia + MinDefenza + Winsalud + MinCultua

Estructura curricular del plan

Sensibilizacion: es el momento de
capacitacion orientado a promover la
reflexion sobre el civismo y la
democracia, y motivar sobre el control
ciudadano a partir del fortalecimiento de
conocimientos sobre derechos y deberes
pero fundamentalmente contribuyendo a
la formacion para el ejercicio democratico
y la accion organizada

Fundamentacién: es el momento de
capacitacion orientado a contextualizar la
accion del control ciudadano, generando
elementos para fortalecer conocimientos
sobre el Estado y los procesos de la
gestion publica, asi como los
instrumentos existentes para realizar el
control. Su énfasis es en el saber.

Focalizacion: se orienta a desarrollar
conocimiento sobre derechos especificos
y habilidades para la utilizacién de
instrumentos de accién en el control
ciudadano a la gestion plblicay a
servicios publicos, generando elementos
que fortalecen la futura accion.
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Mibdulas dal plan

Médulo 0. Aprendiendo a dialogar. Guia para
la capacitacién en control social

Méoduloe 1. Control social a la gestion publica.
actualizado

Méodulo 2. Mecanismos juridicos para el
control social. actualizado

Médulo 3. Control social a la compray la
contratacion pablica. actualizado

Modulo 4. Control fiscal participative

Médule 5. Contabilidad publica

Médulo 6. Control social a los Servicios
publicos. actualizado

Médulo 7. Control social al derecho a la
salud. actualizado

Médulo 8. Control social a la Vivienda interés
social.

Médulo 9. Control social a los Derechos
culturales. actualizado

Médulo 10. Control social a la industria
extractiva. Nuevo

Médulo 11. Accién juvenil y control social.
MNuevo

Médule 12. Control social a la
implementacién del acuerdo de paz. Nuevo

Méodulo 13. Control social para la garantia de
los derechos de las personas con
discapacidad.

Médulo 14. Plan Nacional de Formacion para
Veedores con Enfoque Etnico

Médulo 15. Control social al licenciamiento
ambiental de proyectos, obras y actividades
de competencia de la Autoridad Nacional de
L i

Benlninmtal

LINEA: E1Lh

Meta: Impulsar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participaciéon en salud en la
definicidon e implementacidon de los programas del sector salud
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Actividad: Crear contenidos y continentes de comunicacién para uso en redes sociales o entrega a pacientes
con temas relacionados con enfoque diferencial

Evidencia: contenido tipo tarjeta

— v
DIAGNOSTICAS oy e
DIAGNOSTICAS N

Caracteristicas del Enfoque Diferencial

+ Flexibilidad y Adaptabilidad: Se ajusta a las necesidades especificas de cada
grupo poblacional, considerando factores como edad, género, orientacién
sexual, identidad de género, pertenencia étnica y discapacidad.

de la Promueve la visibilizaci ion de

Y
las particularidades de cada grupo, abordando las barreras de acceso y las
desigualdades en la atencién médica.

+ Instrumento Juridico: Es un principio rector de las politicas péblicas y del

Modelo de Atencién en Salud, vinculante para los actores del sistema de salud
/ f ;E/ AN ﬁ#

N P S
IMAGENES
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La atencién en salud con enfoque diferencial es un enfogque dindmico y flexible que busca adaptar las
intervenciones de salud a las caracteristicas y necesidades especificas de diferentes grupos poblacionales.
Este enfoque reconoce y aborda las desigualdades y discriminaciones histdricas que han afectado a ciertas
poblaciones, como comunidades étnicas, victimas del conflicto armado, y la comunidad LGBTIQ#, entre
otras.

wee | D
DIAGNOSTICAS [ gy

Poblaciones Priorizadas

+ Comunidades Etnicas: Incluye comunidades indigenas,
afrodescendientes, gitanas, entre otras, que enfrentan barreras
culturales y sociales en el acceso a servicios de salud.

« Victimas del Conflicto Armado: Personas afectadas por
conflictos que requieren atencion especializada en salud
mental y fisica.

+ Comunidad LGBTIQ#: Promueve igualdad y bienestar,

facilitando el acceso a servicios de salud adaptados a sus
necesidades

Eje 2: Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales
en salud
LINEA: E2La
Meta: Desarrollar las competencias de la comunidad en temas de interés en salud y en el derecho a la salud
Actividad: Elegir las capacitaciones en temas de interés en salud y en el derecho a la salud para la comunidad

Evidencia: |la persona encargada del SIAU, realiza una investigacién acerca de temas destacados en salud y
derechos de la comunidad, enfocados en la participacién social. Con esta informacién se crea un documento
el cudl serd revisado en conjunto con la persona encargada de calidad con el fin de elegir los temas a tener
en cuenta para la actividad.
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LINEA: E2La
Meta: Desarrollar las competencias de la comunidad en temas de interés en salud y en el derecho a la salud

Actividad: Ejecutar el cronograma de formacién en participacion social temas de interés en salud y en el
derecho a la salud para la comunidad

Evidencia: folleto

Importancia de la Equidad en Salud
Incentivos para la
participacién social en salud

Derecho Humano rnndnmnul Ia a.lud
umano bis:

—— para todos

Control social y

Impacto en la socledad: la equidad en la
salud refleja el niv s -
veeduria en salud

Justicia
social de una sociedad.

Reconocimiento en paginas
Institucionales: lon lideros ¥ participantes

digitales
o vt o satad
Estrategias para lograr la

B Participacién en cursos y diplomados:
equidad ESERT

oportunidades de capacitacion para mejorar Control social

Politicas integrales: implementar politica
que promuven @ asceso sty &
servicios de salud

Fortalecimiento de sistemas de salud
‘mejorar la capacidad de los sistemas de salud
para atender las necesidades especificas de
cada poblacion

nnrzmnx—\.\“rss SOCIALES DE LA
ALUD

Riqueza, poder y prestigio: est m
factores influyen significativamente
acceso a servicios de salud y en los
resultados de salu

Acoeso a recursos: Ia distribucién de
recursos debe basarse en las necesidades
individuales para lograr la equidad

las habilidades de los participantes.

Elcontrol wnl es el derecho y deber de los
ciudadan ar  fiscal
piblica,inehuyen

LINEA: E2Lb
Meta: Promover la participacion de la comunidad en PPS a través de incentivos

Actividad: Instaurar beneficios en tarifas y turnos particulares para quienes pertenezcan a la alianza de
usuarios

Evidencia: por indicaciones de la alta direccidn, los integrantes de la Alianza de Usuarios de la IPS Imagenes
Diagndsticas SAS, recibirdn descuentos en los examenes de imagenologia que sean realizados en la
institucion.

LINEA: E2Lc

Meta: Fortalecer las competencias de la alianza sobre el uso de medios para divulgar temas de participacion
social
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Actividad: Impartir una formacién en uso de medios a los integrantes de la alianza de usuarios de la IPS

Evidencia: se adjuntan pantallazos correspondientes a la pagina web de la empresa y al Instagram al igual
gue la direccién de correo electrénico de la alianza de usuarios de la IPS.

Pagina web

[ruciol awsiios] [Servicius| [Pacientes] PORS]

MO NOSOTROS  SERWICIOS  PACENTES  PROMOCIONYPREVENCION  PQRS  CONTACTENGS

Instrucciones generales al paciente para la cita del examen

rafiss Presgaracionas Rayos X Praaparaciones Manogeafias Prsparac

Instagram

416 » - * 9 al =@

< imagenesdiagnosticasidx

Imagenes Diagnésticas IDX - Oficial
a 164 992 1
publicaciones seguidores seguidos
Medicina y salud
Institucion especializada en diagndstico por
imagenes médicas: rayos X, ecografia, mamografia,
doppler, densitometria ésea, tomografia y
resonancia.
2 www.imagenesidx.com y 1 més
Calle 52B # 31- 145, Bucaramanga, Santander
6059200

@ Imagenes Diagnosticas

@ lisacevedoly quintinhq56 siguen esta

@ cuenta
Mensaje Contacto +2
Sugerencias para ti Ver todo

godgamescolat aratherapy sanbly

GOD GAMES LATA., Ara Alternativa San Blag|

TS TS 6

QSO @

Mamografia  Tomografia Nosotros Ecografia f

] ® <

Correos electronico de la alianza

alianzadeusuariosidx@gmail.com
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LINEA: E2Ld
Meta: Facilitar el acceso a medios de comunicacién a la alianza para divulgacion de temas de PPS
Actividad: crear Instagram para que la alianza de usuarios pueda divulgar temas de interés

Evidencia: pantallazo correspondiente al enlace de la informacion

422 » - B TE 424 ® - BIPETIE

< imagenesdiagnosticasidx : < imagenesdiagnosticasidx Seguir

@@@O(

Mamografia Tomografia Nosotros Ecografia

£ 0oLon o oeaesll

SER PARTE DE TU

LINEA: E2Le

Meta: Informar a la comunidad sobre los espacios de participacién en la gestion del sector salud para
fortalecer su papel dentro de la PPS

Actividad: Difundir a través de plataformas los espacios de participacidn existentes

Evidencia: la pagina web de la institucidn se encuentra en proceso de remodelacién, la IPS cuenta con redes
sociales como Instagram y Facebook.

Eje 3: Impulsar la cultura de la salud

LINEA: E3La

Meta: Brindar competencias a los ciudadanos en temas de salud publica para liderar la promocion de
acciones de salud publica
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Actividad: Fomentar el fortalecimiento de habilidades de liderazgo y comunicacién efectiva dentro de la

comunidad para impulsar iniciativas en pro de la salud publica

Evidencia: formato de firmas

Febrero 1 de 2025 Hora:
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LINEA: E3Lb

Meta: Generar en la comunidad la cultura del bienestar y el autocuidado

Actividad: Difundir entre los miembros de la comunidad informacién relevante acerca de practicas

saludables y la importancia del cuidado personal en el dmbito de la salud

Evidencia: pantallazos tomados del Instagram institucional y de la pagina web, relacionados con PYP.
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LINEA: E3Lc

Meta: Apoyar la formacién de lideres comunitarios en salud publica con enfoque de derecho diferencial y de
género

Actividad: Instruir a la comunidad en los principios de salud la salud publica, con una perspectiva que respete
la diversidad y promueva la equidad de género

Evidencia: formato de participacién diligenciado
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LINEA: E3Ld

Meta: Fomentar la participacion de la comunidad en los programas de promocién y prevencién

Actividad: Reconocer y divulgar los espacios de debate publico organizados por organismos sectoriales o
grupos ciudadanos con el fin de fomentar la participacion activa de la poblacidn en las iniciativas de
promocién de la salud y prevencién de enfermedades

Evidencia: imagenes correspondientes a los enlaces compartidos de PYP y pantallazo del contenido de la
pagina web institucional
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Eje 4: Fortalecimiento del control social

LINEA: E4La

Meta: Desarrollar competencias en la comunidad en temas de control social de la gestién publica

Actividad: Brindar informacién a la comunidad en temas de control social

Evidencia: formato diligenciado de firmas
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LINEA: E4Lb

Meta: Fortalecer los canales de comunicacién de la IPS mejorando el acceso a la informacidn por parte de la

ciudadania

"
s

"
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Evidencia: canales de comunicaciéon compartidos

«Sabado
7:00 am-12:00pm

Citas

» S50lo WhatsApp
324 495 2400

‘ CALL CENTER Sistema Mensajes de respuesta automatica
¥ ¢ « Llamadas
— Lunes a Viernes o 605 9200

.~ 7 7:00 am - 5:00 pm
—

Correo para PQRSD y Pacientes Hospitalizados:
citas@idxsant.com.co
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D
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Actividad: Examinar y enriquecer los canales de comunicacién para la divulgacién de la informacién

» Pagina web para agendamiento de citas
www idxcitas com

Lunes a viernes
7-00 am a 5:00 pm jornada continua.

Asignacion de citas de manera presencial

Sabados
T-00 am a 12:00 pm.

Calle 52B 31 145 Antiguo Campestre, Bucaramanga

Entrega de resultados

324 495 2400
60T 605 9200 ext. 120

Presencial:
Calle 52B 31 145 Antiguo Campestre, Bucaramanga

Pagina Web:

» Descarga de resultados Ecografia:
www. resultados.idxsas.com.co

s Descarga de resultados Rayos X, Mamografia,
Resonancia Magnética, Tomografia
Computarizada y Densitometria:
www.resultados2.idgsas.com.co

LINEA: E4Lc

Meta: Definir y destacar las responsabilidades y roles de los veedores y sus redes en el sector salud,
especialmente en relacion con los diversos procedimientos que se llevan a cabo



ha"
IMAGENES
DIAGNOSTICAS ™

Actividad: Divulgar a la comunidad la importancia del papel de los veedores y motivar su participacién activa

Evidencia: formato de firmas diligenciado
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LINEA: E4Ld

Meta: Fortalecer la participacion de la comunidad en el control sobre el manejo de recursos y asuntos

publicos

Actividad: Comunicar a la comunidad sobre programas de formacién que mejoren la habilidad para analizar

la informacidn relacionada con la gestion de recursos y asuntos publicos

Evidencia: esta actividad serd ejecutada durante el aifio 2026.

LINEA: E4Le
Meta: Desarrollar competencias de los funcionarios en control social
Actividad: Brindar formacion a los empleados de la IPS sobre control social

Evidencia: formato de capacitacién diligenciado
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Eje 5: Gestion y garantia de la salud con participacidon en el proceso de
decision

LINEA: E5Lb

Meta: Promocionar en la comunidad los mecanismos de participacién en la gestidon del sector salud

Actividad: Comunicar a la comunidad sobre los mecanismos establecidos por las entidades territoriales para
que participen activamente en la gestion del sector salud

Evidencia: esta actividad serd ejecutada en el afio 2026
LINEA: E5Ld
Meta: Concienciar a la comunidad en la importancia de la participacion para la toma de decisiones

Actividad: Realizar jornada de sensibilizacion a la comunidad sobre la relevancia de la participacion en la

toma de decisiones

Evidencia: esta actividad serd ejecutada en el aifo 2026.



